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І. Вступ 
Якість продукції є основою конкурентос-

проможності підприємства. Конкуренція 
фірм – це конкуренція їх систем управління 
якістю (далі – СУЯ), тому вдосконалення 
цих систем вважається одним із найважли-
віших напрямів підвищення конкурентосп-
роможності як окремих підприємств і фірм, 
так і цілих країн [1]. Отже, розгляд питань, 
що пов’язані з поліпшенням управління якіс-
тю, є актуальним, особливо з огляду на кри-
зовий стан економіки України. 

Проблемі поліпшення якості продукції та 
управління якістю присвячені праці багатьох 

авторів, зокрема в Україні це Е.М. Векслер, 
П.Я. Калита та ін. 

ІІ. Постановка завдання 
Мета статті – проаналізувати питання 

поліпшення якості продукції і стан упрова-
дження систем управління якістю на підпри-
ємстві України, його причини та наслідки. 

ІІІ. Результати 
Кожна продукція може бути охарактери-

зована показниками якості. Залежно від 
статусу показників якості, що характеризу-
ють продукцію, розрізняються ролі суб’єктів 
господарювання і держави (табл. 1) [1].  

Таблиця 1 
Зв’язок між статусом показників якості  

і ролями суб’єктів господарювання та держави 

Статус показників якості 
Роль суб’єкта  

господарювання 
Роль держави 

Управління якістю  
як складова загального 

менеджменту організації 

Нормовані державою 
(обов’язкові) 

Суб’єкти господарювання 
зобов’язані забезпечити 

Регулює держава із засто-
суванням засобів технічного 
регулювання. Держава 
зобов’язана піклуватись про 
створення умов, достатніх 
для виконання обов’язкових 
параметрів 

В особливих випадках (для 
потенційно особливо небез-
печних виробництв, напри-
клад, в атомній енергетиці) 

Нормовані державою 
(необов’язкові) 

На розсуд суб’єктів господа-
рювання 

Стимулює держава - ISO 9001 
- ДСТУ ISO 9001 

Вище за встановлені норми 
(ненормовані) 

Особиста справа кожного 
суб’єкта господарювання 

Стимулює держава. Держа-
ва активно сприяє розвитку 
громадського руху за якість 
та досконалість, підтримує 
професійні громадські орга-
нізації 

- ISO 9004; 
- TQM (загальне управління 
якістю); 
- Модель досконалості (на-
приклад, EFQM) 

 
Таким чином, поліпшення управління які-

стю є справою не тільки підприємств і орга-
нізацій, а й держави. У багатьох країнах сві-
ту держава через свої владні органи впли-
ває на процеси управління якістю підпри-
ємств і організацій [2]. І в Україні держава не 
стоїть осторонь цієї діяльності. Верховна 
Рада та Кабінет Міністрів України прийняли 
ряд документів, дія яких спрямована на ви-
рішення цієї проблеми [3; 4]. Але чи мало це 
позитивні наслідки? 

Станом на 01.01.2010 р. в Україні є чин-
ними 2600 сертифікатів вітчизняних підпри-
ємств за ДСТУ ISO 9001 – 2001 [13]. (Порів-
няймо, у 2006 р. в Польщі кількість сертифі-
катів СУЯ становила близько 8 000, а в Уго-

рщині – близько 15 000). Якщо врахувати, 
що на час прийняття Розпорядження Кабі-
нету Міністрів України “Про затвердження 
Концепції державної політики у сфері управ-
ління якістю продукції (товарів, робіт, пос-
луг)” [3] у 2002 р. в Україні було сертифіко-
вано 600 СУЯ, то за вісім років реалізації 
політики держави у кожному регіоні (облас-
тях, АР Крим, містах Київ і Севастополь) у 
середньому щорічно тільки десять підпри-
ємств сертифікували свої СУЯ. Це свідчить 
про низьку ефективність реалізації відповід-
ної державної політики. 

Результати аналізу впровадження Кон-
цепції [3] подано в табл. 2. 
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IV. Висновки 
Таким чином, із зазначених у Концепції 

19 заходів, лише шість були повністю вико-
нані. До того ж заходи, що були повністю 
або частково реалізовані, мають деклара-
тивний, а не практичний характер. Як наслі-
док – низький рівень ефективності відповід-
ної державної політики, незначна кількість 
підприємств в Україні, що мають сертифіко-
вані СУЯ. Це знижує конкурентоспромож-
ність українських товарів на світовому та 
вітчизняному ринках. Хотілось би зазначити, 
що для досягнення світового рівня якості 
необхідно змінювати психологію усіх пра-
цівників – від керівників усіх рівнів (регіонів, 
галузей, підприємств) до виконавців на кож-
ному робочому місці. Починати зміну психо-
логії потрібно ще в навчальних закладах. 
Але, як свідчить практика, навіть передба-
чені у Розпорядженні Кабінету Міністрів 
України “Про затвердження плану заходів 
щодо реалізації Концепції державної політи-
ки у сфері управління якістю продукції (то-
варів, робіт, послуг)” [3] заходи із запрова-
дження у вищих навчальних закладах освіт-
ніх програм з питань управління якістю і до-
вкіллям, диференційованих за спеціальнос-
тями, і проведення у старших класах зага-
льноосвітніх навчальних закладів факульта-
тивних занять із загальних питань стандар-
тизації, оцінювання відповідності, метроло-
гії, управління якістю не знаходять втілення 
на практиці. Так, уведений у 2010 р. Мініс-
терством освіти і науки України Галузевий 
стандарт “Освітньо-професійна програма 
підготовки бакалавра. Галузь знань 0306 
“Менеджмент і адміністрування”” не містить 
дисциплін, що розглядають питання управ-
ління якістю. І це стосується саме підготовки 
фахівців з менеджменту. 

Отже, подальшими напрямами дослі-
дження поліпшення управління якістю на 
державному рівні мають стати: детальний 
аналіз низької ефективності впровадження і 
визначення напрямів корегування відповід-
ної політики у сфері управління якістю. 
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